Polityka prywatnos$ci

W Volare Travel Pydych Sp.j z siedzibg w Krakowie, 30-084 Krakéw ul. Bronowicka 19/4.
Spodtka wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Krakowie, IV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000222394, NIP 6762282916,
wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/30/2005

Od 25 maja 2018 r. obowigzuje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”.

Bardzo szanujemy Panstwa prywatnos¢ i gwarantujemy, ze gromadzone dane, w tym dane
osobowe naszych klientdw i kontrahentéw, wykorzystywane sg w sposdéb zgodny z Panstwa wolg
i decyzjg. Informujemy takze, iz w trosce o bezpieczeristwo powierzonych nam danych opracowalismy
wewnetrzne procedury i zalecenia, ktdre majg zapobiegac ujawnieniu i udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Z najwyzszg starannoscig kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich
zgodnos¢ z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kto jest Administratorem danych osobowych Klientow?

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow (Klientéw) jest Volare Travel Sp.j
z siedzibg ul Bronowicka 19/4, 30-084 Krakéw. Udostepnienie danych osobowych ma charakter
dobrowolny, ale niezbedne do $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Administrator danych osobowych zapewnia odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw, w
szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem
przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Zapewniamy, iz przetwarzamy tylko te dane osobowe, ktére przekazali nam Panstwo na mocy
umowy w chwili rezerwacji naszych ustug, lub na przetwarzanie ktérych wyrazili Paristwo zgode.

Panstwa dane s3 przez nas przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli udzielonej nam zgody w celach marketingu bezposredniego, np.
w celu przestania Newslettera lub dostarczenia Katalogu naszych ofert.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celach i zakresie niezbednym do przygotowania i przestania
indywidualnego zestawu ofert zmierzajacego do zawarcia umowy i wynikajgcego z zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych, umowy najmu apartamentu, domu wakacyjnego, wyjazdu
grupowego.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, np.
marketingu bezposredniego, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi; przygotowania danych
statystycznych i raportéw, badania satysfakcji, przygotowania i/lub zmiany oferty, sprzedazy
wierzytelnosci czy archiwizacji.

Komu i w jakim celu mozemy przekazywac Panistwa dane?

Panstwa dane udostepniamy podmiotom posiadajgcym stosowne upowaznienia w przepisach
obowigzujgcego prawa. Ponadto, udostepniamy dane tym podmiotom, ktére wspierajg naszg
dziatalno$¢ i pomagajg wywigzad sie z realizowanych na Paristwa rzecz umdw. Sg to w szczegdlnosci
podmioty przetwarzajgce, z ktérymi zawarliSmy stosowne umowy na podstawie odpowiednich
przepiséw RODO oraz te podmioty, ktérym udostepniamy dane za Panstwa zgods.
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Dane osobowe Klientdow mogg by¢ udostepniane przez Volare Travel nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw: Podmiotom przewidzianym w ustawie o ustugach turystycznych oraz
podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych przepisdw prawa, m.in. agentom, przewoznikom,
hotelarzom, restauratorom, rezydentom, ubezpieczycielom, rezydentom pilotom, firmom
transportowym, innym biurom podrézy w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku
z wykonywaniem umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, sagdom i prokuratorom oraz innym
organom witadzy publicznej w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami.

Podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe w imieniu i na rzecz Volare Travel, w tym na
podstawie ustawy o ustugach turystycznych - tzw. podmioty przetwarzajace.

Innym podmiotom wspdtpracujagcym z Volare Travel, o ile taki podmiot dysponuje zgoda
Uzytkownikédw na udostepnienie mu takich danych.

Jak dtugo przechowujemy Parnstwa dane?

Panstwa dane przetwarzamy przez czas niezbedny do osiggniecia celu, w zwigzku z ktérym je
pozyskiwaliSmy, a gdy zostanie on osiggniety Panstwa dane zostang usuniete lub zanonimizowane.
Wyijatkiem bedg sytuacje, gdy musimy przechowywac¢ Panstwa dane z powodu obowigzkéw
wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa.

Jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?

W zwigzku z faktem, iz przetwarzamy Pafnstwa dane osobowe, majg Panstwo prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, tj,
do otrzymania Panistwa danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Jednoczesnie informujemy, iz uprawnienie do przenoszenia
danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice naszego przedsiebiorstwa.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Przetwarzajac Pafistwa dane osobowe, nie stosujemy zautomatyzowanych algorytmoéw wspierajgcych
proces podejmowanych przez nas decyzji.

Profilowanie danych osobowych

Przetwarzajac Panistwa dane osobowe nie stosujemy metod profilowania danych, co oznacza, ze nie
wprowadzamy zadnych form zautomatyzowanej oceny czynnikéw osobowych w odniesieniu do
Panstwa danych.

Whiesienie skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

W przypadku, gdy Panistwo uznacie, ze Paristwa dane osobowe przetwarzane sg w sposéb niezgodny
z zapisami RODO lub innymi przepisami normujgcymi ochrone danych osobowych, mozecie Pafstwo
whie$¢ skarge do organu nadzorczego odpowiadajgcego za ochrone danych osobowych.

Dodatkowe informacje

Jezeli majg Panstwo dodatkowe pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych, a takze przystugujgcych uprawnien, informujemy, ze mozna sie
skontaktowac z nami, wysytajgc korespondencje na adres: Volare Travel Pydych Sp.j, ul. Bronowicka
19/4, 30-084 Krakéw lub na adres mailowy: rodo@volare.pl
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