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FOR BUSINESS AND LEISURE

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO VOLARE TRAVEL

§1
Postanowienia ogolne

1. Serwis www.volare.pl , zwany dalej Serwisem prowadzi sprzedaz ustug
turystycznych za posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu zw.
dalej ,,Regulaminem”

2. Niniejszy Serwis nalezy do VOLARE.PL Pydych Spoétka Jawna ul.Bronowickal9/LU
13 siedzibg 30-084 Krakow, NIP: 6762282916, tel.: 12 428 4040, adres email:
info@volare.pl

3. Regulamin wraz z Warunkami Uczestnictwa jest integralng czgécig umowy sprzedazy
zawieranej z Klientem.

4. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu i Warunkow
Uczestnictwa przez Klienta..

5. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

§2

Formy zamoéwienia ustugi turystycznej
1. Rezerwacji mozna dokona¢ w nastgpujacy sposob:
- telefonicznie (z podaniem wilasnego adresu email).
- poczta email na adres dostepny na stronie internetowej Volare
- poprzez Serwis on-line dostgpny na stronie internetowej Volare
2. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na
weryfikacje¢ Klienta i odbiorcy ustugi turystycznej. Volare potwierdza przyj¢cie zamowienia
za pomoca poczty email. Volare ma prawo odmoéwi¢ potwierdzenia rezerwacji, ograniczy¢
sposOb ptatnosci lub zada¢ przedptaty w przypadku, gdy rezerwacja budzi uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwosci 1 rzetelnosci podanych danych badZ sposobu zaplaty.
3. Dla stron wigzace sg informacje zawarte w umowie przestanej i podpisanej przez Volare
W szczegdlnosci: cena, zakwaterowanie, wyzywienie, termin wyjazdu, rodzaj transportu,
ubezpieczenie, inne sktadniki jak np. karnet narciarski.
4. Do zawarcia umowy sprzedazy uslugi turystycznej dochodzi z chwila podpisania
I odestania przez Klienta umowy otrzymanej od Volare .
5. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Volare nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

§3

Platnosci
1. Klient, dokonujac ptatnosci za wybrane ustugi, ma do wyboru nast¢pujace formy ptatnosci:
a) gotowka — zaplata nastepuje gotowka w biurze Volare
b) przelew — zaptata nastepuje przelewem na wskazany rachunek bankowy Volare w Banku
PKOBP SA o numerze 70 1020 2892 0000 5802 0481 7666
¢) karta ptatnicza — Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic,
w przypadku gdy platno$¢ nastapita przy uzyciu karty ptatniczej, zwrot zostanie wykonany na
rachunek karty uzytej do ptatnosci. Mozna sprawdzi¢ swoje ptatnosci w linku ‘Strefa Klienta”
d) ePrzelew
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ROZLICZENIA TRANSAKCJI KARTA KREDYTOWA I E-PRZELEWEM
PRZEPROWADZANE SA ZA POSREDNICTWEM: Przelewy24 — PayPro S.A. ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan

§4
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje i uchybienia, nalezy zglasza¢ pisemnie w trakcie imprezy turystycznej
- pilotowi, rezydentowi lub recepcji obiektu, kontrahentowi. W przypadku nie
rozstrzygnigcia problemu reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio listem poleconym do
Volare w terminie 30 dni od zakonczenie imprezy turystyczne;j.
2. Volare zobowigzany jest do rozpatrzenia ich w ciggu 30 dni od daty potwierdzonego
wptywu.

§5

Vouchery

1. Klient otrzymuje od Volare Voucher — dokument podr6zy, na wskazany adres email po
dokonaniu petnej wplaty zgodnie z Warunkami Uczestnictwa Volare.
2. W przypadku ptatnosci w inny sposob niz kartg ptatnicza, termin wysytki vouchera
wydhuza si¢ o okres pomiedzy podpisaniem umowy, a data zaksiggowania nalezno$ci na
rachunku bankowym Volare.

§6

Prawo odstgpienia od umowy
1. Klient ma prawi do rezygnacji z udziatu w imprezie w kazdym czasie. Rezygnacja moze
nastapi¢ wylacznie w formie pisemne;j. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej
udokumentowanego wplywu do Volare.
2. Rezygnacja bez potragcen kosztow nastgpuje w nastepujacych przypadkach: a/ braku
wymaganego minimum Klientow 1 odwotania imprezy przez Volare
b/ nie przyjgcia zmian po Otrzymaniu informacji w tej sprawie przez Klienta w ciagu 2 dni,
¢/ w razie odwolania imprezy.
3. Jezeli Klient rezygnuje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, w
tym miedzy innymi z powodu niedotrzymania okreslonych w umowie terminow ptlatnosci,
niedostarczenia dokumentow, choroby, nieprzybycia na zbidrke, innych przypadkow
losowych, Klienta obcigzajg rzeczywiste koszty poniesione przez Volare.
4. Szczegbdbtowe warunki rezygnacji reguluje &6 Warunkow Uczestnictwa.

§7
Wilasnos¢ intelektualna
Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na stronie
internetowej Volare (w tym zdjec i opisdw towarow) bez pisemnej zgody Volare.

§8
Ochrona prywatnosci
1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wytacznie w celu realizacji
umowy o $wiadczenie ustugi turystycznej, ktora zawart z Volare.
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2. Klient moze roéwniez wyrazi¢ odrgbng zgode¢ na otrzymywanie od Volare materiatow
reklamowo — promocyjnych.

3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich korekty, a takze do Zadania usunigcia.
4. RODO - DANE OSOBOWE PUNKT DO NOWYCH OWU OD 25 MAJA 2018

Od 25 maja 2018 r. obowigzuje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej
,RODO”.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow (Klientow) jest Volare Travel
Sp.j z siedzibg ul Bronowicka 19/4, 30-084 Krakow. Udostepnienie danych osobowych ma
charakter dobrowolny, ale niezb¢dne do §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Administrator danych osobowych zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownikow, A4
szczegolnosci uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich wuszkodzeniu lub
zniszczeniu.

Zapewniamy, iz przetwarzamy tylko te dane osobowe, ktére przekazali nam Panstwo
na mocy umowy w chwili rezerwacji naszych ustug, lub na przetwarzanie ktérych wyrazili
Panstwo zgodg.

Panstwa dane sg przez nas przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli udzielonej nam zgody w celach marketingu
bezposredniego, np. w celu przestania Newslettera lub dostarczenia Katalogu naszych ofert.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celach 1 zakresie niezbednym do przygotowania i
przestania indywidualnego zestawu ofert zmierzajacego do zawarcia umowy 1 wynikajgcego z
zawarcia umowy o S$wiadczenie ushug turystycznych, umowy najmu apartamentu, domu
wakacyjnego, wyjazdu grupowego.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach realizacji naszych prawnie uzasadnionych
interesOw, np. marketingu bezposredniego, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;
przygotowania danych statystycznych i raportow, badania satysfakcji, przygotowania i/lub
zmiany oferty, sprzedazy wierzytelno$ci czy archiwizacji.

Panstwa dane udostgpniamy podmiotom posiadajacym stosowne upowaznienia w
przepisach obowigzujacego prawa. Ponadto, udostgpniamy dane tym podmiotom, ktore
wspieraja nasza dziatalno$¢ 1 pomagaja wywigza¢ si¢ z realizowanych na Panstwa rzecz
umoéw. Sg to w szczegdlnosci podmioty przetwarzajace, z ktorymi zawarliSmy stosowne
umowy na podstawie odpowiednich przepisow RODO oraz te podmioty, ktorym
udostgpniamy dane za Panstwa zgoda.

Dane osobowe Klientéw moga by¢ udostepniane przez Volare Travel nastgpujacym
kategoriom odbiorcoéw: Podmiotom przewidzianym w ustawie o uslugach turystycznych oraz
podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych przepiséw prawa, m.in. agentom,
przewoznikom, hotelarzom, restauratorom, rezydentom, ubezpieczycielom, rezydentom
pilotom, firmom transportowym, innym biurom podrézy w zakresie, w jakim informacje te sa
niezbedne w zwigzku z wykonywaniem umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, sagdom i
prokuratorom oraz innym organom wladzy publicznej w zwigzku z toczacymi si¢
postepowaniami.

Podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe w imieniu i na rzecz Volare Travel, w
tym na podstawie ustawy o ustugach turystycznych - tzw. podmioty przetwarzajace.
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Innym podmiotom wspotpracujagcym z Volare Travel, o ile taki podmiot dysponuje
zgoda Uzytkowniké6w na udostepnienie mu takich danych.

Panstwa dane przetwarzamy przez czas niezbedny do osiggnigcia celu, w zwigzku z
ktorym je pozyskiwaliSmy, a gdy zostanie on osiggniety Panstwa dane zostang usuni¢te lub
zanonimizowane. Wyjatkiem beda sytuacje, gdy musimy przechowywaé¢ Panstwa dane z
powodu obowigzkéw wynikajacych z odrebnych przepisow prawa.

W zwiagzku z faktem, iz przetwarzamy Panstwa dane osobowe, maja Panstwo prawo
dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych, tj, do otrzymania Panstwa danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego. Jednoczes$nie informujemy, iz uprawnienie do przenoszenia danych nie
dotyczy danych, ktore stanowia tajemnice naszego przedsi¢biorstwa.

Przetwarzajac Panstwa dane osobowe, nie stosujemy zautomatyzowanych algorytmow
wspierajacych proces podejmowanych przez nas decyzji.

Przetwarzajac Panstwa dane osobowe nie stosujemy metod profilowania danych, co oznacza,
ze nie wprowadzamy zadnych form zautomatyzowanej oceny czynnikow osobowych w
odniesieniu do Panstwa danych.

W przypadku, gdy Panstwo uznacie, ze Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w sposob
niezgodny

z zapisami RODO lub innymi przepisami normujgcymi ochron¢ danych osobowych, mozecie
Panstwo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego odpowiadajacego za ochrong danych
osobowych.

Jezeli majg Panstwo dodatkowe pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych, a takze przystugujacych uprawnien, informujemy, ze
mozna si¢ skontaktowac¢ z nami, wysytajac korespondencj¢ na adres: Volare Travel Pydych
Sp.j, ul. Bronowicka 19/4, 30-084 Krakow lub na adres mailowy: rodo@volare.pl

§9
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Volare.
2. Volare zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem
ich publikacji na stronie internetowej Serwisu, z wytagczeniem zastosowania do umow
zawartych przed data zmiany regulaminu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujgcg w momencie zawarcia umowy przez Klienta.
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