Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych

przez VOLARE.PL - obowigzujace
od dnia 1 lipca 2018 .

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem imprez
turystycznych w rozumieniu USTAWY
z dnia 24 listopada 2017 r. w
imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2361), zwang
dalej USTAWA, jest VOLARE zwane
dalej Organizatorem.

1.2. Dane Organizatora:
VOLARE.PL Pydych Spétka Jawna, z
siedziba: ul. Bronowicka 19/LU 13, 30-
084 Krakéw, KRS 000222394, NIP
6762282916, Regon:356897477,
BANK PKO BP 70 1020 2892 0000
5802 0481 7666, wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod
numerem Z/30/2005.

Il. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie Umowy nastepuje
po zapoznaniu sie przez Klienta z
ofertg umieszczong na stronie
internetowej Organizatora, Warunkami
Uczestnictwa, Warunkami
Ubezpieczenia, Standardowym
Formularzem Informacyjnym i
podpisaniu Umowy uczestnictwa

w imprezie przez Klienta oraz
Organizatora lub jego Agenta.

2.2 Umowa zawierana jest w
formie pisemnej. Zawarcie Umowy
mozliwe jest takze poprzez ztozenie
przez Klienta oswiadczenia o
akceptacji warunkow Umowy i wptate
zaliczki zgodnie z warunkami
wskazanymi w Umowie. Niezwtocznie
po zawarciu Umowy Organizator lub
jego agent udostepnia Klientowi kopie
Umowy na trwatym nosniku lub
potwierdzenie jej zawarcia. Klient jest
uprawniony do zadania kopii Umowy w
wersji papierowej, jezeli Umowa ta
zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

2.3. Stronami umowy sg
Organizator oraz Klient. Klientem jest
osoba zgtaszajgca udziat w imprezie
turystycznej zwanej dalej Imprezg i
podpisujgca druk Zgtoszenia
uczestnictwa w imprezie oraz inne
osoby wpisane w zgtoszeniu przez
osobe dokonujgca rezerwacji.
Zawarcie Umowy na rzecz osoby
niepetnoletniej nastepuje przez jej
prawnego opiekuna.

2.4, Osoba dokonujgca
rezerwacji czyni to takze w imieniu
wszystkich os6b zgtoszonych w
rezerwacji. Bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty
petnej kwoty Imprezy za wszystkie
wymienione osoby oraz
poinformowanie tychze oséb o
wszystkich szczegodtach Imprezy i
warunkach uczestnictwa.

2.5. W przypadku rezerwacji na
zapytanie (rezerwacja do
potwierdzenia) Klient oczekuje
potwierdzenia dostepnosci miejsc. W
przypadku potwierdzenia rezerwacji
przez Organizatora Klient jest
zobowigzany do wptaty zgodnie z
rozdziatem Il niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa. W przypadku braku
potwierdzenia rezerwacji na zapytanie,
Organizator (Agent) niezwiocznie
zwraca Klientowi wptacong zaliczke.

1l. WARUNKI PLATNOSCI
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3.1 W momencie podpisania
umowy nalezy wptaci¢ zaliczke w
wysokosci 30% ceny Imprezy. Doptata
do 100% powinna nastgpi¢ najpdzniej
na 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje
na mniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy, Klient wptaca
od razu 100% ceny Imprezy. Wptata
moze nastgpi¢ u Agenta lub
bezposrednio na rachunek bankowy
Organizatora z podaniem numeru
rezerwaciji.

IV. CENY IMPREZ | WARUNKI ICH
ZMIAN

4.1. Ceny $wiadczen dla Klienta
Sg cenami umownymi i zawierajg
podatek od towaréw i ustug VAT.

4.2. Cena jest ustalana na
podstawie obowigzujacych taryf, cen,
opfat i kurséw walut. Wobec tego
Organizator zastrzega sobie prawo
podwyzszenia oferowanych Klientowi
cen, o ile ich wzrost spowodowany jest
wzrostem kosztéw ceny przewozéw
pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych zrédet
zasilania; wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych objetych
umowg o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, opfat lotniskowych lub
opfaty za wejscie na poktad i zejscie
na lad w portach oraz na lotniskach;
kurséw walut majacych znaczenie dla
danej imprezy turystycznej.

4.3. Cena ustalona w umowie o
udziat w imprezie turystycznej nie
moze by¢ podwyzszona w okresie 20
dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej. Informacja o zmianie
ceny zostanie przekazana w formie
pisemnej, e-mail do Klienta lub jego
Agenta.

4.4. Organizator turystyki
powiadamia podréznego na trwatym
nosniku, w sposob jasny i zrozumiaty,
0 zmianie ceny oraz uzasadnia
podwyzke i wskazuje sposob jej
obliczenia.

4.5. Jezeli umowa o udziat w
imprezie turystycznej przewiduje
mozliwo$¢ podwyzszenia ceny,
podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o
ktérych mowa w ust. 4.2, ktére
nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
4.6. W przypadku obnizenia
ceny organizator turystyki moze
odliczyé od zwrotu naleznego
podréznemu rzeczywiste koszty
obstugi. Na zgdanie podréznego
organizator turystyki przedstawia
dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
4.7. Wozrost ceny Imprezy
powyzej 8% upowaznia Klienta do
rezygnacji z Imprezy bez ponoszenia
kosztow tej rezygnaciji ( z
zastrzezeniem zwrotu ubezpieczenia
od kosztéw rezygnaciji, ktére zwracane
jest procentowo), pod warunkiem
powiadomienia (pismo, e-mail ) o tym
fakcie Organizatora lub jego Agenta w
terminie do 3 dni roboczych od daty
otrzymania przez Klienta informacji o
wzroscie ceny.

4.8. Petna cena imprezy moze
sktadac sie z elementéw platnych w
Polsce, jak réwniez obligatoryjnych
optat ptatnych na miejscu ( np. karta
klubowa, sprzatanie korncowe, bilety
wstepu, etc). Przed zawarciem umowy

niezbedne jest zapoznanie sig z
Klienta ze wszystkimi sktadnikami
ceny, ktére znajduja sie na umowie.
4.9. Kurs euro lub innej waluty przyjety
do kalkulacji Imprezy jest to $redni
kurs sprzedazy waluty Narodowego
Banku Polskiego obowigzujacy w dniu
zawarcia umowy przez Klienta

V. WARUNKI ZMIAN SWIADCZEN |
ODWOLANIA IMPREZY

5.1 Organizator turystyki, ktéry
przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest zmuszony zmienic¢
gtéwne wiasciwosci ustug
turystycznych lub proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajgce
8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej , zobowigzuje sie do
niezwlocznego poinformowania o tym
Klienta bezposrednio lub za
posrednictwem Agenta, w formie
pisemnej ( e-mail ). W takim wypadku
Klient powinien niezwtocznie, ale nie
pdzniej niz przed uptywem 3 dni od
dnia otrzymania od Organizatora
stosownej informacji, powiadomic
Organizatora lub jego Agenta o
przyjeciu proponowanej zmiany, lub o
przyjeciu Imprezy zastepczej albo
odstgpi¢ od Umowy za niezwtocznym
zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen.

5.2. Organizator moze odstgpi¢
od umowy o udziat w imprezie
turystycznej za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie od
umowy w przypadku braku odpowiedzi
podréznego w wymaganym terminie.
5.3 Organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy pod warunkiem, ze zmiana
jest nieznaczna, a takze poinformuje o
zmianie podréznego w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym
nos$niku informacji ( e-mail ).

5.4. Organizator zastrzega sobie
prawo odwotania Imprezy w przypadku
braku wymaganego minimum
uczestnikéw (przy imprezach z
dojazdem zorganizowanym minimum
uczestnikdéw wynosi 35 osob), nie
pozniej jednak niz:

- na 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6
dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajgcej 2—6 dni, 48
godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni,
5.5. Informacja o odwotaniu
imprezy zostanie przekazana w formie
pisemnej (e-mail lub fax.) Klientowi lub
Agentowi.

VI. REZYGANCJA Z IMPREZY,
ZMIANA UCZESTNIKA LUB
REZERWACJI

6.1. Klient ma prawo do
rezygnacji z Imprezy bez podania
przyczyn, sktadajac pisemne
o$wiadczenie. Za date rezygnacji z
Imprezy przyjmuje sie dzien wptywu
stosownego dokumentu do
Organizatora lub jego Agenta lub dzien
nastepujacy po dniu, w ktérym Klient
nie wykona czynnosci okreslonych
Umowa, takich jak: a) uzupetnienie
wptaty do 100% ceny Imprezy, b)
dostarczenie wymaganych
dokumentéw, c) potwierdzenie udziatu
w Imprezie po otrzymaniu
zawiadomienia

0 zmianie warunkéw Umowy.

6.2. Podrézny moze zostac
zobowigzany do zaptacenia

odpowiedniej i uzasadnionej opfaty za
odstapienie od umowy

o udziat w imprezie turystycznej na
rzecz organizatora turystyki. Wysoko$¢
tej optaty odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wptywy z
tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. Na
zgdanie podréznego organizator
turystyki uzasadnia wysoko$¢ opfat za
odstgpienie od umowy o udziat w
imprezie turystycznej. Optata podlega
potraceniu z wptaty dokonanej przez
podréznego.

6.3. Klient moze bez zgody
Organizatora przenie$¢ na osobe
spetniajaca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej Umowy
obowigzki. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkow, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym w terminie nie
pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny
imprezy turystycznej oraz koszty
rzeczywiécie poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej Klient i
osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 Organizator turystyki
odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane
wylgcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem
klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, niezwigzanych z
wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowa, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknag¢, albo;

3) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami pozostajgcymi poza
kontrolg stron, ktérych skutkéw nie
mozna byto unikng¢ nawet przy
podjeciu wszelkich rozsgdnych
dziatan.

7.2. W przypadku zaistnienia
takich okolicznosci, ktére
uniemozliwiajg realizacje umowy przez
Organizatora, kazda ze stron moze
rozwigza¢ Umowe.

7.3. Organizator ogranicza
swojg odpowiedzialnosé za
niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy do trzykrotnosci
ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego uczestnika. Ograniczenie to
nie dotyczy szkody na osobie lub
szkody spowodowanej umysinie lub w
wyniku niedbalstwa.

VIIl. REALIZACJA IMPREZY

8.1. Przed wyjazdem
Organizator zobowigzany jest do
poinformowania Klienta o przepisach
paszportowych, wizowych, celnych
oraz zdrowotnych kraju wyjazdu. Klient
powinien zastosowac sie do tych
przepisow.

8.2. W trakcie trwania imprezy
Klient powinien posiada¢ aktualnie
obowigzujgce dokumenty
upowazniajgce do przekroczenia
granic objetych programem Imprezy.
Podrézujace dzieci muszg posiadac
wiasny dokument tozsamosci
(paszport lub dowdd osobisty). Przy
podrézach do krajow spoza Strefy



Schengen, kazda osoba podrézujaca,
w tym dziecko, winna posiada¢ wazny
paszport.

8.3. W przypadku Imprez
organizowanych na dojazd wiasny
Klient otrzymuje Voucher, ktéry jest
zobowigzany przedstawi¢ po przybyciu
na miejsce Imprezy oraz pakiet
ubezpieczeniowy, jesli taki wykupiono.
Voucher oraz pakiet ubezpieczeniowy
zostanie wydany po wptaceniu przez
Klienta petnej naleznosci za Impreze.
Voucher moze by¢ przestany w
formie elektronicznej.

8.4. Potgczenia antenowe
realizowane sg przy minimum 8
osobach chetnych na wyjazd z danego
miasta. Warunek ten nie dotyczy
gtéwnego wezta komunikacyjnego —
Katowic oraz Bielska — Biatej. Na
miejsce zbidrki nalezy przyby¢ co
najmniej 30 minut przed odjazdem
autokaru.

8.5. Miejsca w autokarze przydzielane
sg wedtug kolejnosci zgtoszen. Klienci
na miejscu zbioérki informowani sg
przez pilota

0 miejscach w autokarze.

8.6. Dane pilota, rezydenta lub
lokalnego przedstawiciela
Organizatora zostang podane przed
rozpoczeciem Imprezy.

8.7. W czasie trwania Imprezy
Klient zobowigzany jest do stosowania
sie do wskazéwek pracownika bgdz
przedstawiciela Organizatora
dotyczacych realizacji programu i
umozliwiajgcych jego wykonanie. W
przypadku razacego niedostosowania
sie do zalecen i wskazéwek pilota
uniemozliwiajgcych poprawng
realizacje Imprezy, pilot moze w
imieniu Organizatora rozwigza¢
umowe z Klientem w trybie
natychmiastowym.

8.8. Organizator zobowigzany
jest do realizacji Imprezy zgodnie z
programem oraz okreslong w Umowie
jakoscig

i standardem $wiadczen.

8.9. Jezeli zaistniejg
niezgodnosci pomiedzy stanem
faktycznym $wiadczonych ustug a
przedstawiong oferta, Klient powinien
niezwtocznie powiadomic o tym
Organizatora lub osobe Go
reprezentujgcag. W takim przypadku
Organizator ma obowigzek dotozy¢
wszelkiej starannosci w celu
naprawienia wady. Klient nie moze
domagac sie zwrotu czesci ceny
Imprezy lub zerwania Umowy, jezeli
wada zostanie naprawiona w
odpowiednim terminie.

8.10. Organizator jest
uprawniony do spetnienia w miejsce
wadliwego $wiadczenia innego
Swiadczenia o takiej samej lub wyzszej
jakosci.

IX. REKLAMACJE/ WADY
WYKONANIA UMOWY

9.1. Jezeli w trakcie imprezy
turystycznej Klient stwierdza wadliwe
wykonanie umowy powinien
niezwtocznie powiadomic o tym
pilota/rezydenta oraz wykonawce
ustugi, a gdy jest to niemozliwe
bezposrednio Organizatora, celem
umozliwienia usunigcia przyczyn
reklamacji na miejscu. Pilot/rezydent
lub lokalny przedstawiciel organizatora
nie sg uprawnieni do uznania roszczen
Klienta.

9.2. Reklamacje z tytutu
dostrzezonych wad lub usterek w
wykonaniu umowy Klient moze ztozy¢
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W miejscu zawarcia umowy lub
siedzibie Organizatora. Jezeli
reklamacja dotyczy wad lub usterek
dostrzezonych w trakcie trwania
imprezy, powinna posiada¢ informacje
o terminie, formie i sposobie
zgtoszenia tych usterek w trakcie
trwania imprezy.

9.3. Organizator zobowigzuje sie
do rozpatrzenia reklamacji oraz
udzielenia Klientowi odpowiedzi w
formie pisemnej

w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, w formie pisemnej lub na
innym trwatym nosniku.

X. UBEZPIECZENIA

10.1. Zgodnie z USTAWA
Organizator zawart dla wszystkich
uczestnikéw Ubezpieczenie Podrozy
LKontynenty” w UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie , ul. Chtodna 51

10.2. W zakres w/w
ubezpieczenia wchodzg:
ubezpieczenie od kosztéw leczenia
rozszerzone o ryzyko uprawiania
amatorskich sportéw w wysokosci
20.000 euro ( w tym koszty
ratownictwa do 5000 euro), od
nastepstw nieszczgsliwych wypadkow-
2000 euro oraz bagazu- 200 euro. Jest
to wariant podstawowy i nie obejmuje
kosztow leczenia choréb przewlektych.
Dodatkowo pakiet zawiera
ubezpieczenie OC SKI (OC 10.000
EURO, SS 700 EURO).

10.3. W cenie Imprezy nie jest
zawarte ubezpieczenie od kosztéw
rezygnaciji z Imprezy. Organizator
zaleca wykupienie tego ubezpieczenia.
Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji
nalezy wykupi¢ w momencie
podpisania umowy, nie pozniej jednak
niz do 24 godz. od zawarcia Umowy.
Koszt tego ubezpieczenia wynosi 4 %
wartosci rezerwacji.

10.4. Szczegotowe warunki
ubezpieczenia znajdujg sie w
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., ktére znajdujg sie na
www.volare.pl (link do OWU UNIQA)
Klient przed wyjazdem na Impreze
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z OWU
UNIQA.

10.5. Organizator zawart z w/iw
Towarzystwem Ubezpieczeniowym
stosowne ubezpieczenie gwarancyjne
na pokrycie kosztéw powrotu Klienta
do kraju oraz zwrotu wniesionych wptat
za imprezy turystyczne.

10.6. Dochodzenie przez Klienta
roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia nastepuje bezposrednio
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC LINII
LOTNICZYCH

111 Lot do miejsca docelowego i
przylot z niego podlegajg warunkom
Konwencji Warszawskiej z 1929r. ze
zmianami. Reklamacje dotyczace
zaginionego lub uszkodzonego w
trakcie przelotu bagazu nalezy sktada¢
pisemnie w ciggu 7 dni od odebrania
uszkodzonych przedmiotéw, a w
przypadku zaginiecia w ciggu 21 dni w
przedstawicielstwie linii lotniczych.

XIl. WARUNKI PRZELOTU / BAGAZ
12.1. Klientom przystuguje
mozliwo$¢ zabrania bagazu
rejestrowanego i podrecznego o
wartosciach zgodnych

z regulaminem danej o linii lotniczej.

12.2. W przypadku imprez
lotniczych koszty zmian ( terminu,
uczestnika) oraz rezygnacji
uzaleznione sg od kosztéw
naliczonych przez przewoznika. Przed
potwierdzeniem zmiany/rezygnaciji
organizator poinformuje o
ewentualnych kosztéw wynikajacych z
tego tytutu.

12.3. Podane godziny wylotéow
moga ulec zmianie. Organizator
obowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Klienta o fakcie zmiany
godzin.

XIll. PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH ( RODO)

13.1 Od 25 maja 2018 .
obowigzuje rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych),
zwane dalej ,RODO”.
Administratorem danych osobowych
Uzytkownikéw (Klientow) jest
VOLARE.PL Pydych Spétka Jawna z
siedzibg ul. Bronowicka 19/LU 13, 30-
084 Krakéw. Udostepnienie danych
osobowych ma charakter dobrowolny,
ale niezbedne do $wiadczenia ustug
droga elektroniczng. Administrator
danych osobowych zapewnia
odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych
udostepnionych przez Uzytkownikow,
w szczegolnosci uniemozliwiajgce
dostep do nich osobom trzecim lub ich
przetwarzanie z naruszeniem
przepiséw prawa, zapobiegajgce
utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu. Zapewniamy, iz
przetwarzamy tylko te dane osobowe,
ktére przekazali nam Panstwo na
mocy umowy w chwili rezerwaciji
naszych ustug, lub na przetwarzanie
ktérych wyrazili Panstwo zgode.

13.2. Dane udostepniamy
podmiotom posiadajgcym stosowne
upowaznienia w przepisach
obowigzujgcego prawa.

13.3. Dane osobowe Klientow
moga by¢ udostepniane przez Volare
Travel nastepujagcym kategoriom
odbiorcéw: Podmiotom przewidzianym
w ustawie o ustugach turystycznych
oraz podmiotom uprawnionym do tego
na mocy innych przepiséw prawa,
m.in. agentom, przewoznikom,
hotelarzom, restauratorom,
rezydentom, ubezpieczycielom,
rezydentom pilotom, firmom
transportowym, innym biurom podrézy
w zakresie, w jakim informacje te sg
niezbedne w zwigzku

z wykonywaniem umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych,
sgdom i prokuratorom oraz innym
organom wiadzy publicznej

w zwigzku z toczgcymi sie
postepowaniami.

13.4. Panstwa dane
przetwarzamy przez czas niezbedny
do osiggniecia celu, w zwigzku z
ktorym je pozyskiwalismy, a gdy
zostanie on osiggniety Panstwa dane
zostang usuniete lub zanonimizowane.
Wyijatkiem bedg sytuacje, gdy musimy
przechowywac¢ Panstwa dane z
powodu obowigzkéw wynikajagcych z
odrebnych przepiséw prawa.

13.5. W zwigzku z faktem, iz
przetwarzamy Panstwa dane
osobowe, majg Panstwo prawo
dostepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

13.6. W przypadku, gdy Panstwo
uznacie, ze Panstwa dane osobowe
przetwarzane sg w spos6b niezgodny
z zapisami RODO lub innymi
przepisami normujgcymi ochrong
danych osobowych, mozecie Panstwo
wnies$¢ skarge do organu nadzorczego
odpowiadajgcego za ochrone danych
osobowych. Jezeli majg Panstwo
dodatkowe pytania dotyczgce sposobu
i zakresu przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych, a takze
przystugujacych uprawnien,
informujemy, ze mozna sie
skontaktowac¢ z nami, wysylajac
korespondencje na adres: VOLARE.PL
Pydych Spétka Jawna, Bronowicka
19/LU 13, 30-084 Krakéw lub na
adres mailowy: rodo@volare.pl

XIV POSTANOWIENIA KONCOWE
14.1. W sprawach nieregulowanych
Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0
imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2361),

14.2. Wszelkie spory mogace
wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy
bedg rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia przez
wiasciwy Sad.

Data i podpis osoby zawierajgcej Umowe


http://www.volare.pl/
https://volare.pl/uploads/volare_pl/UNIQA_OWU.pdf

